	ЈИНПРОС
	Процедура 
	ПР 


	Управа за утврђивање способности бродова за пловидбу Републике Србије
Народних хероја бр.30/II /, 11070 Нови Београд
	AНKETA 
О ИЗВРШЕНОЈ УСЛУЗИ
	Број: 
(уноси Управа)



Поштовани корисници,

Молио вас да попуните ову анкету о извршеној услузи и вратите је на адресу у заглављу. Прикупљени подаци ће се користити искључиво за интерне потребе ради унапређивања рада Управе.

Начин оцењивања који се користи за питања од 1-7:
	1 – не задовољава      2 – задовољавајуће 
	  3 – добро          4 – врло добро
	  5 – одлично

	при чему је потребно да лице које попуњава анкетни упитник да објашњење за оцене „1“ и „2“.

	
	Подаци о кориснику услуга:
	

	
	
	

	Назив корисника услуге: __________________________________________________________________

Име и презиме лица које је попунило анкету: _________________________________________________
Е-маил/контакт телефон: __________________________________________________________________



	Управа за бродове је за вас извршила услугу по писменом захтеву број _____________ од  ___________.

(датум)

Писмени захтев је поднет од стране:

· власника 

· остали корисници услуга
· произвођач 

· испитна институција

· привредно друштво које

пружа услуге



	Датум испуњавања анкете:_____________________________.

(дд/мм/год)


ОЦЕНА УСЛУГЕ УПРАВЕ ЗА УТВРЂИВАЊЕ СПОСОБНОСТИ БРОДОВА ЗА ПЛОВИДБУ
	
	1.  Како оцењујете пружену услугу: 
	

	
	
	

	      ( 1         ( 2         ( 3         ( 4         ( 5    


	
	2. Како оцењујете тачност и правовременост обављања услуге: 
	

	
	
	

	      ( 1         ( 2         ( 3         ( 4         ( 5    


	
	3. Како оцењујете понашање особља Управе  током решавања : 
	

	
	
	

	     а) техничких проблема                        ( 1         ( 2         ( 3         ( 4         ( 5    

     б) административних проблема:       ( 1         ( 2         ( 3         ( 4         ( 5    


	
	4. Како оцењујете понашање особља Управе током техничког/индустријског надзора: 
	

	
	
	

	      ( 1         ( 2         ( 3         ( 4         ( 5    


	
	5. Како оцењујете непристрасност у раду тимова Управе 

(независност, објективност , транспарентност, тумачење захтева правила):
	

	
	
	

	      ( 1         ( 2         ( 3         ( 4         ( 5    


	
	6. Како оцењујете доступност и корисност информација са сајта: 
	

	
	
	

	       ( 1         ( 2         ( 3         ( 4         ( 5    


	
	7. Каква је ваша укупна оцена рада Управе у претходних 12 месеци: 
	

	
	
	

	

	       ( 1         ( 2         ( 3         ( 4         ( 5    


	
	8. Молимо вас да, уколико имате, наведете предлоге за побољшање и унапређење рада Управе:
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